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DECYZJA

Na podstawié art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o:zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn.
Dz. U.z 2020 r. poz. 2028 — dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania adnjéinistracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021, poz. 735 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
whniosku Zaktadu _L;iis’fug Komunalnych Sp. z 0.0. z/s w Kielczowie z dnia 2 czerwca 2021 r. w sprawie
zatwierdzenia taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekdw na terenie
gminy Dtugoteka na okres 3 lat,

zatwierdzam

taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Dtugoteka na okres 3 lat, stanowigca zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 u.z.zw. w dniu 22 czerwca 2021 r. na wniosek Zakfadu Ustug
Komunalnych Sp. z 0.0. z/s w Kielczowie zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Dtugoteka
na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonege materiatu
dowodowego ustalono, Ze Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dia zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Dtugoteka, zgodnie z zasadami okreslonymi
w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlagdowej
z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okres$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U.
22018 r. poz. 472).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji
lub analizy, o ktdrych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw jest pozytywny.
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Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodno$¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0 z/s w Kietczowie
z przepisami ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw oraz ustawy
Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajac w szczegdInosci zmiany wielkoéci
ustug i warunki ich $wiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych wydatkéw inwestycyjnych na
podstawie wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnejwe Wroctawiu Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat réwniez analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Ustug
Komunalnych Sp. z o.0. z/s w Kietczowie dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztow
zwigzanych ze Swiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej
taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiggowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw
w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik
oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Dtugoteka jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢
przedmiotowa taryfe.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 548,09 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa W&d Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej
doreczenia (art. 127 §1i§2,art. 129§ 1i § 2 k.p.a.).

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem dorgczenia organowi administracji publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekly sie prawa do wniesienia odwotania

(art. 130 § 4 k.p.a.).

Otrzymuja:
1. Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z 0.0., ul. Wilczycka 14, 55-093 Kietczéw.

2. Wojt Gminy Diugoteka, Dtugoteka, ul. Robotnicza 12, 55-095 Mirkow.
3. Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu

ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.: +48 (71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl
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DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY DLtUGOLEKA
NA OKRES 3 LAT

Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z o0.0.
z/s w Kietczowie

s Zarzadu

andowski

Kietczéw, 2022 rok
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1. RODZAJE PROWADZONEJ DZIAtALNOSCI.

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia wydanego Decyzjag Wéijta
Gminy Dtugoteka Nr GKiOS 7033/01/03 z dnia 01.10.2003 r.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:

1.

2.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen wodociggowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekdw: oczyszczanie i odprowadzanie
sciekow dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktérymi zawarto umowy, za pomoca
urzgdzen kanalizacyjnych.

2. RODZAJ | STRUKTURA TARYFY.

Przedsiebiorstwo przedktada taryfe niejednolita wielocztonowa. Zawiera rézne ceny i optaty
dla poszczegélnych, taryfowych grup odbiorcow.

3. TARYFOWE GRUPY ODBIORCOW UStUG.

Przedsiebiorstwo wyodrebnito nastepujgce taryfowe grupy odbiorcéw:

W zakresie zaopatrzenia w wode:

1. W1t- indywidualni odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia i na cele socjalno-

bytowe tj. wody pobieranej do realizacji zadan wifasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
ktérej pobdr rozliczany jest w oparciu o wskazania wodomierza giéwnego bez
naktadki radiowej w ramach dwumiesiecznego okresu rozliczeniowego.

2. W1r- indywidualni odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia i na cele socjalno-

bytowe tj. wody pobieranej do realizacji zadad witasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
ktérej pobdr rozliczany jest w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego
odczytywanego za posrednictwem fal radiowych w ramach dwumiesigcznego okresu
rozliczeniowego.

3. Wn - indywidualni odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia i na cele socjalno-
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bytowe tj. wody pobieranej do realizacji zadan wtasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi,
rozliczani w okresie dwumiesiecznym na podstawie przepisow dotyczacych
przecietnych norm zuzycia wody.

W2t - odbiorcy wody prowadzacy dziatalno$¢ przemystows, handlows, skladows,
transportowa lub ushugowa, wykorzystujacy wode do szeroko rozumianych celow
gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery
budzetowej (shuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja 1 inni, jak réwniez gmina za
pobér wody na podstawie art.22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
odprowadzaniu §ciekow (za wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych,
wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, wode
zuzytg do zraszania publicznych ulic 1 publicznych terendéw zielonych) oraz
pozostatych niewymienionych w innych grupach taryfowych, dla ktérych pobor wody
rozliczany jest w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego bez naktadki radiowej w
ramach dwumiesiecznego okresu rozliczeniowego,

. W2r - odbiorcy wody prowadzacy dzialalno§¢ przemystowsa, handlowa, skladowa,

transportowa lub ushugows, wykorzystujacy wode do szeroko rozumianych celow
gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery
budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz pozostatych
niewymienionych w innych grupach taryfowych, dla ktérych pobér wody rozliczany
jest w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego odczytywanego za pomocg fal
radiowych w ramach dwumiesiecznego okresu rozliczeniowego.

w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw:

. SM1t - indywidualni odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia i na cele socjaino-

bytowe, ktérzy naleig do grupy W1t i odprowadzaja $cieki do sieci kanalizacyjnej
bedacej zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Mirkowie. Do tej grupy nalezg réwniez
gospodarstwa domowe zaopatrujgce sie w wode z wiasnych uje¢ wody, korzystajace
z tradycyjnie odczytywanych urzadzen pomiarowych i odprowadzajace Scieki do sieci
kanalizacyjnej bedacej zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Mirkowie.

. SM1r - indywidualni odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia i na cele socjalno-

bytowe, ktérzy nalezg do grupy W1r i odprowadzajg $cieki do sieci kanalizacyjnej
bedacej zlewnig Oczyszczalni Sciekdw w Mirkowie. Do tej grupy naleig réwniez
gospodarstwa domowe zaopatrujace sie w wode z wtasnych uje¢ wody, korzystajace
ze zdalnie odczytywanych urzadzen pomiarowych i odprowadzajace Scieki do sieci
kanalizacyjnej bedacej zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Mirkowie.

. SM2t - odbiorcy wody prowadzacy dziatalno§¢ przemystows, handlowa, skladowa,

transportows lub ustugows, wykorzystujacy wode do szeroko rozumianych celéw

ol
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4.

5.

6.

gospodarczych, produkcyjnych Iub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery
budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz pozostali

niewymienieni w pozostatych grupach taryfowych zakupujacy wode na cele
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, do spozycia i na cele socjalno-bytowe, ktérzy
naleza do grupy W2t i ktérzy odprowadzajg sScieki do sieci kanalizacyjnej bedacej
zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Mirkowie. Do tej grupy naleig réwniez jednostki
gospodarcze zaopatrujgce sie w wode z wiasnych uje¢ wody, korzystajace z
tradycyjnie odczytywanych urzadzen pomiarowych i odprowadzajace scieki do sieci
kanalizacyjnej bedacej zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Mirkowie.

SM2r - odbiorcy wody prowadzacy dziatalno§é przemystowa, handlowa, skladowa,
transportowa lub uslugows, wykorzystujacy wode do szeroko rozumianych celéw
gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery
budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz pozostali
niewymienieni w innych grupach taryfowych zakupujacy wode na cele prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, do spozycia i na cele socjalno-bytowe, ktdérzy nalezg do
grupy W2r i ktorzy odprowadzajg Scieki do sieci kanalizacyjnej bedacej zlewnig
Oczyszczalni Sciekéw w Mirkowie. Do tej grupy naleza réwniez jednostki gospodarcze
zaopatrujagce sie w wode z wiasnych uje¢ wody, korzystajace ze zdalnie
odczytywanych urzadzen pomiarowych i odprowadzajgce $cieki do sieci
kanalizacyjnej bedacej zlewnia Oczyszczalni Sciekdw w Mirkowie.

SB1t — indywidualni odbiorcy wody przeznaczonej do spozycia i na cele socjalno-
bytowe, ktérzy nalezg do grupy W1t i odprowadzajg $cieki do sieci kanalizacyjnej
bedacej zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Borowej. Do tej grupy nalezg réwniez
gospodarstwa domowe zaopatrujace sie w wode z wilasnych uje¢ wody i
odprowadzajace $cieki do sieci kanalizacyjnej bedacej zlewnia Oczyszczalni Sciekéw w
Borowe;.

SB2t - odbiorcy wody prowadzacy dzialalno§¢ przemystowa, handlowa, skladowa,
transportowg lub ustugows, wykorzystujacy wod¢ do szeroko rozumianych celow
gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery
budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz pozostali

niewymienieni w pozostatych grupach taryfowych zakupujacy wode na cele
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, do spozycia i na cele socjalno-bytowe, ktérzy
naleza do grupy W2t i ktérzy odprowadzajg Scieki do sieci kanalizacyjnej bedacej
zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Borowej. Do tej grupy nalezg réwniez jednostki
gospodarcze zaopatrujace sie¢ w wode z wiasnych uje¢ wody i odprowadzajgce Scieki
do sieci kanalizacyjnej bedacej zlewnig Oczyszczalni Sciekéw w Borowej.
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4. RODZAJE | WYSOKOSC CEN | STAWEK OPLAT.

Tabela1l Wysokos¢ cen za zbiorowe zaopatrzenie w wode w okresie obowigzywania taryf.

ZAOPATRZENIE W WODE
s od 13 do 24 od 25 do 36
taryfowa edifdo 2 misslaca miesigca miesigca
Lp. gI:Upa, SZCZEGOLY stawka stawka stawka stawka stawka stawka
odbiorcéw
netto brutto netto brutto netto brutto
cenawzt.zam? 5,02 5,42 5,03 5,43 5,05 5,45
1 Wit stawka optaty
abonamentowejw | 14,06 15,18 13,34 14,41 12,61 13,62
zt./odb./2 m-ce
cenaw zt.zam? 5,09 5,50 5,12 5,53 5,15 5,56
2 wat stawka optaty
abonamentowejw | 14,06 15,18 13,34 14,41 12,61 13,62
zt./odb./2 m-ce
cenawzt.zam? 5,02 5,42 5,03 5,43 5,05 5,45
3 Wrl stawka opfaty
abonamentowejw | 13,15 14,20 12,76 13,78 12,10 13,07
zt./odb./2 m-ce
cenaw zt.zam? 5,09 5,50 5,12 5,53 5,15 5,56
4 war stawka optaty
abonamentowejw | 13,15 14,20 12,76 13,78 12,10 13,07
2t./odb./2 m-ce
cenaw zt.zam? 5,02 5,42 5,03 5,43 5,05 5,45
5 Wn stawka optaty
abonamentowej w 8,55 9,23 8,67 9,36 8,41 9,08
zt.Jodb./2 m-ce
M‘)L Strona5z9



Tabela 2 Wysokos¢ cen za zbiorowe odprowadzanie $ciekédw w okresie obowigzywania taryf.

ODPROWADZANIE SCIEKOW
. od 13 do 24 od 25 do 36
taryfowa el miesigca miesiagca
L.p. rupa SZCZEGOLY
P g i P , stawka | stawka | stawka | stawka stawka | stawka
odbiorcéw
netto brutto netto brutto netto brutto
KANALIZACJIA MIRKOW

cenawzt. zam? 6,72 7,26 6,77 7,31 6,86 7,41
1 SM1t stawka optaty

abonamentowej w 2,00 2,16 2,11 2,28 2,29 2,47

zt./odb./2 m-ce

cenawzt,zam? 6,72 7,26 6,77 7,31 6,86 7,41
2 SMat stawka optaty

abonamentowej w 2,00 2,16 2,11 2,28 2,29 2,47

zt./odb./2 m-ce

cenawzt zam? 6,72 7,26 6,77 7,31 6,86 7,41
3 SM1r stawka optaty

abonamentowej w 2,00 2,16 2,11 2,28 2,29 2,47

zt./odb./2 m-ce

cenaw zt. zam? 6,72 7,26 6,77 7,31 6,86 7,41
4 SM2r stawka optaty

abonamentowej w 2,00 2,16 2,11 2,28 2,29 2,47

2t./odb./2 m-ce

KANALIZACJA BOROWA

cenaw zt. zam? 6,82 7,37 6,92 7,47 6,92 7,47
5 SB1t stawka optaty

abonamentowej w 1,99 2,15 1,86 2,01 2,10 2,27

2t./odb./2 m-ce

cenaw zt.zam? 6,82 7,37 6,92 7,47 6,92 7,47
6 SsB2t stawka optaty

abonamentowej w 1,99 2,15 1,86 2,01 2,10 2,27

zt./odb./2 m-ce
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5. WARUNKI ROZLICZEN ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE W WODE | ZBIOROWE
ODPROWADZANIE SCIEKOW Z UWZGLEDNIENIEM  WYPOSAZENIA
NIERUCHOMOSCI W PRZYRZADY | URZADZENIA POMIAROWE.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekdw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (ze zmianami) i
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédiadowej z dnia 27 lutego
2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkéw rozliczet za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekéw (Dz. U. z 2018, poz. 472)

2. Optata abonamentowa naliczona jest za kazdy okres dwumiesieczny i regulowana jest
przez Odbiorce niezaleznie od tego, czy Odbiorca ustug pobierat wode lub
odprowadzat $cieki w okresie rozliczeniowym.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki na
warunkach i terminach okreslonych w umowie.

4. lloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan
wodomierza gtéwnego. lloéé odebranych z nieruchomosci $ciekéw ustala sie jako
iloé¢ réwng dostarczonej do nieruchomosci wody ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza gtdéwnego.

5. llo$é éciekdw w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ilosci odebranych
éciekow ustala sie na podstawie wskazan tych urzadzen.

6. lloé¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ustug, ktorzy
zainstalowali na wiasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci
réznicy odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego.

7. W przypadku braku wodomierza gtéwnego, nie dituzej niz do terminu okreslonego
ustawa, iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia okre$lone odrebnymi przepisami prawa, a ilos¢ $ciekéw w takim
przypadku réwna jest ilosci wody wynikajacej z norm.

8. W przypadku $wiadczenia ustug odprowadzania Sciekéw, przy braku urzadzenia
pomiarowego, iloé¢ $ciekéw ustala sig zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych
norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwng
ilosci Sciekdw okreslonej w umowie.

9. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza a gdy nie jest to mozliwe —

o

Strona7z9



na podstawie $redniego zuiycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

6. WARUNKI STOSOWANIA CEN | STAWEK OPLAT.

1.

Zakres jakosci swiadczonych ustug Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0. o. realizuje
zgodnie z zawartymi umowami z odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych dla

wszystkich grup. Majgc na celu wysoky jakos¢ swiadczonych ustug Zaktad Ustug
Komunalnych Sp. z 0. 0. :

Zapewnia catodobowg obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych oraz kanalizacyjnych, zgodnie z postanowieniami regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania Sciekdéw. W przypadku przerwy w dostawie
wody Zaktad zapewnia zastepczy punkt poboru wody, ciggta dostawe wody do tego
puntu oraz odpowiada za jako$¢ dostarczanej wody. O zastepczym punkcie poboru
wody Zaktad informuje odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

Zapewnia zgodng z normami krajowymi jako$¢ dostarczanej do odbiorcéw wody.
Badania wody wykonywane s3 regularnie, na zlecenie Zaktadu, przez akredytowane
laboratorium i nadzorowane, niezaleznie od Zaktadu, przez Powiatowg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczna.

Kontroluje jako$¢ wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych sSciekéw. Wartosci
wskaznikdéw zanieczyszczen w $ciekach oczyszczonych wprowadzanych do
Srodowiska nie przekraczaja dopuszczalnych poziomdéw okreslonych w pozwoleniu
wodnoprawnym. Zaktad prowadzi regularne badania $ciekdw oczyszczonych przez
akredytowane laboratorium.

Utrzymuje w stanie gotowosci wszystkie urzadzenia wodociggowe i kanalizacyjne,
ktérymi dysponuje. W tym celu przeprowadzane sg systematyczne kontrole stanu
technicznego urzadzeh, prowadzone sg remonty biezace, planowe i incydentalne
zapewniajace zdolno$¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do dostaw wody i
odbioru Sciekéw w sposdb ciggty i niezawodny.

W celu poprawy obstugi Klientéw Zaktad rozpoczat proces instalowania wodomierzy z
modutem radiowym. Wprowadzenie nowoczesnych urzadzen usprawni odczyt
wodomierzy i pozwoli na zmniejszenie ilosci faktur wystawianych z tzw.
szacunkowym zuzyciem wody, analize zuzycia wody w danym okresie, rozpatrywanie
reklamacji i zmniejszenie tzw. pozornych strat wody zwigzanych z btedem
pomiarowym wodomierzy tradycyjnych.
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Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug obejmuja:

Przedsiebiorstwo informuje w sposéb zwyczajowo przyjety oraz za pomocg ogtoszen
publikowanych na swojej stronie www o planowanych przerwach w dostawie wody
lub ograniczeniach z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

W przypadku wystgpienia nieplanowanej przerwy w $wiadczeniu ustug o charakterze
nagtym lub awaryjnym, Przedsiebiorstwo informuje Klientéw przez podanie na swojej
stronie www informacji o obszarze objetym zaktéceniem, prawdopodobnych
przyczynach, przewidywanym czasie przerwy itp.

Odbiorcy moga skfada¢ informacje o awariach i przerwach w $Swiadczeniu ustug
telefonicznie catg dobe we wszystkie dni tygodnia.

W przypadku nieplanowanej przerwy w dostawie wody powyiej 12 godzin
Przedsiebiorstwo informuje o przerwie w sposéb zwyczajowo przyjety i zapewnia
zastepczy punkt poboru wody.

Odbiorcy moga sktadac¢ reklamacje dotyczace jakosci, ciggtosci Swiadczenia ustug oraz
ich rozliczenia telefonicznie, pisemnie, elektronicznie (e-mail).

Przedsiebiorstwo rozpatruje w ciggu 14 dni i udziela pisemnej odpowiedzi na
zgtoszona reklamacje.

Dla zainteresowanych odbiorcow zostato stworzone ,,Elektroniczne biuro obstugi”
gdzie mozna sprawdzi¢ historie zuzycia wody i Sciekéw oraz rozliczenia, przekazac
wskazanie wodomierza, zaktualizowa¢ dane kontaktowe itp.
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