UMOWA O ZAOPATRZENIE W WODE

zawarta w Kietczowie W dniu ....ecvevevrienniinneinineenen pomiedzy

Zaktadem Ustug Komunalnych Spétka z o.0. w Kietczowie, ul. Wilczycka 14, wpisanym do KRS pod numerem 0000098993,
o kapitale zaktadowym 30.916.985,00 zt, NIP: 896-11-98-303, Regon: 931976499,
reprezentowanym przez Prezesa Zarzadu Pana Roberta Lewandowskiego

zwanym w umowie ,,ZUK”

zwanym w umowie ,,Odbiorca ustug”

§1
1. Umowa okresla:

1.1. warunki dostarczania wody z urzgdzen wodociagowych bedacych w eksploatacji lub stanowigcych witasnos¢ ZUK do

nieruchomosci potozonej w mi€jSCOWOSCi .uuvuueurrarennenns JUL (o 2800 o | G , gdzie:

11.1 Miejscem Dostawy Wody dla Odbiorcy Ustug, w ramach niniejszej umowy jest zawér gléwny za wodomierzem
gtéwnym zainstalowany w studni wodomierzowej/budynku posadowionej/posadowionego na dz. nr ............. , obreb
1.1.2 Miejsce Rozdzialu obowigzkéw eksploatacyjnych i wiasnosci wyznacza miejsce wigczenia przytgcza

wodociggowego do sieci bedacej w eksploatacji lub stanowigcych wlasnos¢ ZUK,
1.2. zasady prowadzenia rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode.
2. Prawa i obowigzki stron umowy nie uregulowane w umowie, w tym zasady rozpatrywania skarg i reklamacji okresla Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania sciekow, ktérego tekst jest dostepny na stronie internetowej ZUK www.zuk-kielczow.pl

i zostat opublikowany w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslgskiego poz. 5632 z dnia 2 grudnia 2021 r.

§2

1. Odbiorca ustug o$wiadcza, ze jest wihascicielem/wspétwiascicielem/uzytkownikiem nieruchomosci, o ktérej mowa w § 1
umowy.

2. Odbiorca ustug o$wiadcza, ze do nieruchomosci bedzie dostarczana woda przeznaczona do spozycia przez ludzi.

§3

1. ZUK oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w niniejszej umowie zapewnia dostawe wody do nieruchomosci, o ktérej mowa
§ 1 ust. 1 zgodnie z warunkami przytgczenia nieruchomosci do sieci, w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m®d, o ci$nieniu nie mniejszym
niz 0,2 MPa (na poziomie terenu w miejscu poftgczenia przytgcza z siecia wodociggowg) oraz spetniajgcg wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone w przepisach wykonawczych do Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

2.  ZUK oswiadcza, ze zobowiagzuje sie dostarcza¢ wode w sposob ciggly i niezawodny do zaworu za wodomierzem gtéwnym, w
warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkéw zwigzanych z utrzymaniem przytgcza wodociggowego, w
tym usuwania jego awarii.

§4

1. W przypadku wystapienia awarii przytagcza, Odbiorca ustug jest zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia ZUK o zaistniatej
awarii oraz jej usuniecia na wiasny koszt.

2. Jezeli awaria przytgcza Odbiorcy ustug powoduje:

a. zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez ZUK,
b. niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez ZUK lub osoby trzecie,
c. zagrozenie dla srodowiska,
ZUK jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem usuniecia zagrozenia lub niebezpieczenstwa.

3. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii
w terminie 1 dnia od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1, a ktdrej skutki mogg spowodowaé szkody w imieniu
przedsiebiorstwa lub szkode dla srodowiska, ZUK ma prawo wejs¢ na posesje odbiorcy i usungé awarie we wiasnym zakresie.
Kosztami zastepczego usuniecia awarii ZUK obcigza Odbiorce ustug.

4. W przypadku wystgpienia awarii w miejscu posadowienia przytgcza na nieruchomosci, do ktdrej uniemozliwiony jest dostep z
uwagi na wiasnos¢ lub posiadanie nieruchomosci przez osoby trzecie oraz zaistnieniu okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2 i

braku realizacji przez Odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 1 dnia od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w
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ust. 1, a swiadczenie dostawy wody stato sie niemozliwe skutkiem powyzszych okolicznosci, ZUK nie ponosi odpowiedzialnosci za
brak mozliwosci $wiadczenia ustug wodociggowych do nieruchomosci Odbiorcy ustug.

5. W przypadku posadowienia; przez Odbiorce ustug, przytgcza na gruncie oséb trzecich, jest on zobowigzany posiada¢ tytut prawny
do tego gruntu na prawach stuzebnosci gruntowej wpisanej do ksiegi wieczystej. W przypadku braku wskazanego tytutu prawnego
i dysponowania wytgcznie pisemna zgodg osoby trzeciej oraz w razie wystgpienia probleméw zwigzanych z utrzymaniem
niezaktéconego utrzymania przytgcza na cudzym gruncie, ZUK nie jest strong ewentualnego sporu i nie ponosi odpowiedzialnosci
za ciggtos¢ swiadczenia ustug.

6. ZUK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z awarig przytaczy posiadanych przez Odbiorce ustug.

§5
1. ZUK zapewnia zdolnos¢ eksploatowanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ci$nieniem, a takze zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody. Do obowigzkéw ZUK nalezy w szczegélnosci:

a) dostarczanie w sposob ciggly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem
za wodomierzem gtéwnym, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 3 umowy,

b) dostarczanie wody, przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w sposéb ciggty i niezawodny w ilosci i cisnieniu do tzw. miejsca
dostawy wody, o ktérym mowa w § 1 ust. 1, 1.1.1 umowy, w warunkach posiadania przez Odbiorce ustug prawa korzystania z
przytgcza oraz nieruchomosci osoby trzeciej, na ktorej jest ono posadowione, w zakresie dostarczania wody.

c) utrzymanie urzadzen wodociggowych w nalezytym stanie technicznym,

d) usuwanie awarii urzagdzen wodociggowych bedgcych w jego eksploatacji lub stanowigcych wtasnosc,

e) zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

f)  odpfatne usuwanie awarii przytgczy Odbiorcy ustug, w przypadku zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 4 ust. 2 umowy.

2. ZUK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone w nastepstwie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy

w przypadkach wystgpienia okolicznosci niezawinionych przez ZUK, w tym w szczegdlnosci w nastepstwie:

a) wystgpienia katastrofy ekologicznej na obszarze dziatania ZUK, ktérej skutki oddziatywa¢ bedg na system zaopatrzenia

w wode,

b) dziatan Zarzadcy/Odbiorcy ustug/Wiasciciela lub osoby trzeciej,

c) zanieczyszczenia wody na ujeciu,

d) wystgpienia koniecznosci zwiekszonego poboru wody dla celéw przeciwpozarowych,

e) uszkodzenia sieci, przytgczy, instalacji lub urzgdzen stuzgcych do zaopatrzenia w wode.

3. ZUK nie odpowiada za szkody wyrzadzone w nastepstwie nieprawidtowego dziatania innych instalacji i urzadzen, ktére nie sg

objete obowigzkiem utrzymania i eksploatacji przez ZUK Sp. z o.0.

4. Nawniosek Odbiorcy ustug ZUK udziela wszelkich informacji w zakresie:

a) prawidtowego sposobu wykonywania umowy przez Odbiorce ustug,

b) wystepujgcych zaktécen w dostawie wody,

c) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych,

d) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§6
1. Odbiorca ustug zapewnia zdolno$¢ niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytgczy wodociggowych. Do obowigzkow
Odbiorcy ustug nalezy w szczegdlnosci:
a) utrzymanie posiadanych przytgczy, w tym ich naprawa, remont i konserwacja,
b) usuwanie na wlasny koszt awarii przytaczy,
c) w przypadku budynkéw wielorodzinnych i rozliczania wodomierza gtéwnego z Zarzadcg Wspdlnoty - zakup, zainstalowanie,
wymiana i utrzymanie wodomierzy stuzacych jako podliczniki w lokalach tych budynkach do rozliczania ilo$ci pobranej wody,
d) natychmiastowe powiadomienia ZUK o awarii posiadanych przytaczy,
e) niewykonywanie jakichkolwiek czynnosci mogacych wplyngé na zmiane stanu technicznego urzadzen i przyrzadéw
nalezacych do ZUK, a w szczegolnosci wodomierza gtéwnego,
f)  zapewnienie przedstawicielom ZUK swobodnego dostepu do wodomierza gtéwnego, wodomierzy odliczajacych
i urzadzenia pomiarowego, celem dokonania odczytéw, prac eksploatacyjnych, remontowych, konserwacyjnych i czynnosci
kontrolnych,
g) zapewnienie przedstawicielom ZUK swobodnego dostepu do nieruchomosci celem przeprowadzenia czynnosci, o ktérych
mowa w § 5 ust.1 pkt. c), d), e) i f).

§7
1. ZUK ma prawo ograniczy¢ sposdb korzystania z wody przez Odbiorce ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi

warunkami atmosferycznymi.
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ZUK ma obowigzek poinformowania Odbiorcy ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

ZUK ma réwniez obowigzek poinformowaé Odbiorce ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin ZUK ma obowigzek zapewni¢ zastepczy
punkt poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorce ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

ZUK ma obowigzek niezwitocznie poinformowaé Odbiorce ustug, w sposob zwyczajowo przyjety, w przypadku niedotrzymania
odpowiednich parametréow dostarczanej wody.

ZUK ma prawo wstrzymaé $wiadczenie ustug bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcy ustug, wytacznie w przypadkach
zaistnienia awarii i koniecznosci jej usunigcia, uzasadnionej potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, sSrodowiska

naturalnego, dziatania sity wyzszej.

W przypadku stwierdzenia przez ZUK lub zaistnienia podejrzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, ZUK ma
prawo do zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego oraz zawarcia z Odbiorcg Ustug nowej umowy o zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie $ciekow. Niedopuszczenie ZUK do czynnosci zdemontowania i zainstalowania wodomierza w nowym miejscu
moze spowodowac¢ odpowiedzialno$¢ karng Odbiorcy ustug przewidziang w Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i

zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (art. 28 ust. 2 pkt. 2).

§8
Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci w razie udowodnienia zawinionego dostarczania wody o pogorszonej
badz ztej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie z wody, jezeli przyczyny tego stanu lezg po stronie ZUK.
W sytuacjach, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 i 2, Odbiorca ustug jest zobowigzany do:
a) natychmiastowego zgtoszenia awarii pod numerem telefonu 713988036 — czynnym catg dobe,

b) niezwtocznego podjecia dziatan w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem minimalizacji strat.

§9
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody w okresie rozliczeniowym, ktéry wskazany jest w fakturze VAT, o ktérej mowa w § 11
ust 1 niniejszej umowy. Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krotszy niz 2 miesigce i dtuzszy niz
2 miesigce i 14 dni.
Na dzien zawarcia umowy obowigzujg nastepujgce rodzaje cen i stawek optat za wode i wynosza:
a) cenaza 1m® wody w wysokosci 5,02 zt + 8 % VAT.
b) optata abonamentowa woda w wysokosci 13,15 zt + 8 % VAT na Odbiorce ustug za 2 miesigce
Zmiane taryfy, o ktérej mowa w ust. 1, ZUK ogtasza w miejscowej prasie lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety.
Zmiana taryfy (rodzajéw cen i stawek opfat oraz ich wysokos$ci), nie wymaga zmiany niniejszej umowy i nastepuje bez
koniecznosci wypowiedzenia jej warunkow.
§10
llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego.
W przypadku posiadania przez Odbiorce ustug wodomierza stuzgcego do opomiarowania wody bezpowrotnie zuzytej:
2.1. Rozliczenie ilosci odprowadzanych sciekéow odbywac sie bedzie przy spetnieniu ponizszych warunkow:
2.1.1. iloé¢ wody bezpowrotnie zuzytej ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego i
eksploatowanego na koszt Odbiorcy ustug,
2.1.2. wodomierz opomiarowujgcy wode bezpowrotnie zuzytg jest zaplombowany przez ZUK,
2.1.3. wykonanie podejscia wodomierza dodatkowego nastapito zgodnie z procedurg dostepng na stronie internetowej
ZUK www.zuk-kielczow.pl,
2.1.4. wodomierz posiada cechy legalizacyjne.
2.2. do obowigzkoéw Odbiorcy ustug nalezy:
2.2.1. zakup, zainstalowanie, wymiana i utrzymanie wodomierza opomiarowujgcego wode bezpowrotnie zuzyta,
2.2.2.  poinformowanie ZUK o wymianie wodomierza, ze wzgledu na brak cechy legalizacyjnej, uszkodzenie, w celu
ponownego jego zaplombowania przez ZUK,
2.2.3. podawanie aktualnego stanu wodomierza dodatkowego do Zaktadu (osobiscie, e-mailem na adres: biuro@zuk-
kielczow.pl, telefonicznie, poprzez formularz znajdujgcy sie na stronie internetowej Zaktadu: https://zuk-kielczow.pl/stan-
wodomierza/) we wtasnym zakresie, w kazdym okresie obrachunkowych, w tym réwniez w przypadku braku zuzycia i
wskazania wodomierza dodatkowego o wartosci ,0”.
ZUK zaprzestaje rozliczania ilosci bezpowrotnie zuzytej wody w rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekow w przypadkach:

3.3.1.  braku waznej cechy legalizacyjnej wodomierza opomiarowujgcego wode bezpowrotnie zuzytg,
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3.3.2.  uszkodzenia plomby zamontowanej przez ZUK,

3.3.3.  uszkodzenia wodomierza lub plomby legalizacyjnej,

3.3.4. pogorszenia sie warunkéw i mozliwosci dostawy wody na cele bytowe przez ZUK.

3.3.5.  braku podania stanu wodomierza dodatkowego do Zaktadu, w terminie rozliczerh wodomierza gtéwnego.
W przypadku niepodania przez Odbiorce Ustug, w obowigzujacym okresie obrachunkowym, stanu wodomierza dodatkowego
opomiarowujgcego wode bezpowrotnie zuzyta, ZUK dokona rozliczenia bezpowrotnie zuzytej wody, po otrzymaniu stanu
przedmiotowego wodomierza w kolejnym okresie obrachunkowym, przyjmujac, ze ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody, w danym
okresie obrachunkowym, nie przekracza aktualnego wskazania wodomierza gtéwnego. W przypadku przekroczenia jak wyzej ZUK
nie dokonuje rozliczenia bezpowrotnie zuzytej wody w kolejnych okresach obrachunkowych.
W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego iloS¢ pobranej wody ustala sie¢ na podstawie
Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a w przypadku braku
mozliwosci ustalenia ilosci pobranej wody na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnos$ci wodomierza, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek Odbiorcy ustug wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
Odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
Odbiorca ustug zobowigzuje sie do natychmiastowego powiadomienia ZUK o:
7.2. stwierdzeniu zerwania, uszkodzenia plomby wodomierza gtéwnego lub jego oston, zamontowanych przez ZUK,
7.3. zamiarze zmianie lokalizacji wodomierza gtéwnego,
7.4. kradziezy wodomierza,
7.5. uszkodzeniu cech legalizacyjnych lub/i plomby wodomierza.
W przypadku niepowiadomienia przez Odbiorce ustug o powyzszych okolicznosciach ZUK bedzie uprawniony do dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.
W razie dokonania przez Odbiorce ustug, bez uzgodnienia z ZUK, zmian wewnetrznej instalacji wodociggowej oraz zainstalowania
nowych urzadzehn majacych wptyw na funkcjonowanie urzgdzen ZUK, ZUK ma prawo do dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych Kodeksu Cywilnego.

§11
ZUK za ustugi $wiadczone na podstawie niniejszej umowy wystawia faktury VAT, po dokonaniu odczytu wodomierza gtéwnego.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode w terminie okreslonym w fakturze VAT, ktéry nie moze by¢ kroétszy niz 14
dni od daty jej doreczenia.
Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury VAT nie wstrzymuje jego zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nadptaty, w pierwszej kolejnosci zostanie ona zaliczona na poczet przyszlych naleznosci. Na pisemne
zgdanie Odbiorcy ustug, nadptata moze by¢ zwrécona w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku przez Odbiorce ustug.
Za opoznienie w zaptacie naleznosci wynikajgcych z niniejszej umowy Odbiorca ustug zaptaci ZUK odsetki ustawowe za
opoéznienie.

§12
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Za date zawarcia umowy uwaza sie dzien podpisania umowy w lokalu przedsiebiorstwa przez Odbiorce Ustug lub date wptywu
przesytki listowej zwierajgcej podpisang Umowe przez odbiorce do siedziby ZUK.
Odbiorca ustug jest uprawniony do rozwigzania umowy za uprzednim, jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym na
pismie, na koniec miesigca kalendarzowego.
ZUK moze rozwigza¢ umowe na zasadach okreslonych w ust. 2 wylgcznie w przypadku, gdy Odbiorca ustug:
a) pomimo dorgczenia pisemnego upomnienia, nie uiscit naleznosci za co najmniej za dwa petne okresy obrachunkowe

nastepujace po doreczeniu upomnienia,
b) zostat stwierdzony nielegalny pobdér wody, to jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych lub
pominietych wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych.

Umowa moze zostac¢ rozwigzana za zgodg obu stron bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku wygasnigcia tytutu

prawnego Odbiorcy ustug do nieruchomosci i poinformowania ZUK przez Odbiorce ustug o wygasnieciu tytutu.

§13
Zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem §9 ust.2
i §9 ust.4.
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2. Zmiana taryfy oraz wymiana wodomierza spowodowana awarig w trakcie trwania umowy nie wymagajg zmiany niniejszej umowy
i nastepujg bez koniecznosci wypowiedzenia warunkéw umowy.

§14
W sprawach nie uregulowanych w umowie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020.2028 t.j.), Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacego
na terenie Gminy Dtugoteka oraz Kodeksu Cywilnego.

§15
Administratorem zebranych danych osobowych jest ZUK Sp. z 0.0. Dane bedg przetwarzane w celu realizacji niniejszej umowy zgodnie
z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019.1781 t.j.) oraz zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej
RODO).

§16

Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1 dla kazdej ze stron.

Odbiorca Ustug Za ZUK

Sporzadzit

Zatacznik:
1. Aktualnie obowigzujaca taryfa



