OGOLNE INFORMACJE DLA ODBIORCY USLUG - KONSUMENTA O UMOWACH ZAWIERANYCH W
LOKALU PRZEDSIEBIORSTWA

1. Uzyte okreslenia oznaczaja:

a) Odbiorca Uslug - zgodnie z art. 2 pkt. 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéow (Dz.U.2020.2028 tj. z dnia 2020.11.17) kazdy, kto korzysta z ustug
wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw na
podstawie pisemnej umowy z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

b) Dostawca Ustug - wodociagowo-kanalizacyjnych na terenie gminy Diugotgka - Zaktad Ustug Komunalnych sp. z
0.0. z siedzibg w Kietczowie.

¢) Konsument - zgodnie z definicjg sformutowang w art. 22 * Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz.
U. z 2014r. poz. 12 1 z pézn. zm.), osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z przedsicbiorca, niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa.

2. Umowa zawierana jest w formie pisemnej na podstawie ztozonego przez Odbiorcg Ustug wniosku, ktory dotyczy

odptatnej ustugi realizowanej przez Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0., z siedzibg w Kietczowie, w zakresie

zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzenia $ciekow.

3. Zaktad Ushug Komunalnych Sp. z 0.0. wpisany jest do rejestru przedsigbiorcow, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000098993, NIP 8961 198303, REGON 931976499, kapitat zaktadowy 30.916.985,00 zt.

4. Dostarczenie Odbiorcy Ustug wody o nalezytej jakosci, odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez
ludzi, zgodnie z obowiazujacymi w tym zakresie przepisami, bedzie nastepowato w sposob ciagly i niezawodny, o
ci$nieniu umozliwiajacym jej uzytkowanie, nie nizszym niz 0,2 MPa. Odprowadzanie $ciekow o stanie i skladzie
odpowiadajacym powszechnie obowigzujacym przepisom prawa, bedzie nastepowato w sposdb ciagly i niezawodny,
zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci do sieci.
5. Odbiorca Ushug moze kontaktowac si¢ z Zaktadem Ustug Komunalnych sp. z 0.0.:

a) osobiscie - z Biurem Obstugi Klienta w Kietczowie przy ul. Wilczyckiej 14, ktore czynne jest:

- poniedziatek, wtorek, czwartek, pigtek w godz. 7°°-15

- $roda w godz. 7%-16

b)  wformie pisemnej na adres: Zaktad Ustug Komunalnych sp. z 0.0. 55-093 Kietczéw, ul. Wilczycka 14;

C) poprzez poczte elektroniczna na adres e-mail: biuro@zuk-kielczow.pl (obstugiwany w godzinach pracy

Zaktadu)

d) telefonicznie na nr: (71) 398 80 36

e) poprzez strong internetowsa: www.zuk-kielczow.pl

f) poprzez E-BOK.

6. Odbiorca Ustug moze zglosi¢ awari¢ wodociagowa i kanalizacyjng do Zaktadu Ustug Komunalnych sp. z o.0.
przez cala dobg, w dni robocze oraz wolne od pracy) po nr tel. (71) 398 80 36.
7. Ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na postawie wskazan wodomierza glownego. Odczytu

wodomierza gldwnego dokonuja upowaznieni przedstawiciele Dostawcy Ustug w dwumiesigcznych okresach
rozliczeniowych. Wodomierz gtéwny stanowi wlasno$¢ Dostawcy Ustug. W przypadku nieprawidlowego dziatania
wodomierza gldwnego lub okresowego braku mozliwosci jego odczytu, ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza
glownego, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegltego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dzialania wodomierza
glownego.

8. Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego, a w przypadku jego
braku na podstawie wodomierza gléwnego - jako réwng ilosci wody pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o
ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej, ustalonej na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt Odbiorcy
Ustug za wodomierzem glownym.

9. Naleznosci za dostarczona wodg i odprowadzane §cieki bgda pobierane przez Dostawce Ustug zgodnie z
obowigzujacymi cenami i stawkami optat, okreslonych w Taryfach obowigzujgcych w danym okresie rozliczeniowym.
Taryfa Optat podlega ogloszeniu na stronie internetowej Dostawcy Ustug: www.zuk-kielczow.pl

10. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki gotowka lub przelewem na
wskazany w fakturze nr rachunku bankowego Dostawcy Ustug, w terminie okreslonym na fakturze, ktéry nie bedzie
krétszy niz czternascie dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

11. Odbiorca Ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
optat za ustugi. Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ pisemnie w Biurze Obstugi Klienta ZUK sp. z 0.0. z siedzibg W
Kielczowie, przesta¢ pocztg na adres Dostawcy Ustug oraz e-mailowo na adres poczty elektronicznej, wskazanej w pkt.
5. Dostawca Ushlug jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbgdnej zwloki, w
terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia, za ktéra przyjmuje si¢ dat¢ jej wptywu do siedziby
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego. W przypadku, o ktéorym mowa w art. 561° Kodeksu cywilnego
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Dostawcy Ustug powinien udzieli¢ odpowiedzi na takie zadanie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zadania pod rygorem
uznania reklamacji za uzasadniong. W przypadku wniosku Odbiorcy Ustug o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza gldwnego, termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony bedzie od terminu wykonania ekspertyzy
wodomierza. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

12, Dostawca Ushlug ponosi odpowiedzialno$¢ za jako§¢ §wiadczonych ushug. Odbiorca Ustug moze domagaé si¢
obnizenia nalezno$ci w razie udowodnienia zawinionego dostarczania wody o pogorszonej, badz ztej jakosci lub o
ci$nieniu uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody oraz obnizenia naleznosci za $cieki niewprowadzone do
urzadzen kanalizacyjnych Dostawcy Ustug na skutek awarii urzadzen bedacych w posiadaniu lub w eksploatacji
Dostawcy Ustug. Dostawca Ustug jest obowiazany do naprawienia szkody wyniklej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania wynikajacego z umowy chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktore Dostawca Ustug odpowiedzialnosci nie ponosi. W przypadku potrzeby ztozenia reklamacji i
dochodzenia roszczen Odbiorca Uslug ma mozliwo$¢ skorzystania z pomocy organizacji ochrony konsumenta, takich jak:
Federacja Konsumentow, w ktorej w zakresie terytorialnym dziatania Dostawcy Uslug jest Oddziat Federacji
Konsumentow we Wroctawiu ul. Pitsudskiego 95, 50-014 Wroctaw, tel. (71) 344 19 97, e-mail: wroctaw@federacja-
konsumentow.org.pl.

12. Uslugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekow $wiadczone sa na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzanie $ciekdw, zawieranej na czas nieokreslony lub okreslony. Za dat¢ zawarcia umowy uwaza
si¢ dzien podpisania umowy w lokalu przedsigbiorstwa przez Odbiorce Ustug. Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Odbiorce Ustug za uprzednim jednomiesi¢cznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie
pisemnego, prawidlowo wypetnionego, oswiadczenia w siedzibie Dostawcy Ustug lub przez przestanie jego listem
poleconym albo dorgczenie w inny skuteczny sposob. Dostawca Ushug moze rozwiaza¢ umowe w przypadku, gdy
Odbiorca Ustug, pomimo dorgczenia pisemnego upomnienia, nie uiscit naleznosci za co najmniej dwa petne okresy
obrachunkowe nastgpujace po dor¢czeniu upomnienia lub zostat stwierdzony nielegalny pobér wody, to jest pobor bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych lub pominigtych wodomierzach lub urzadzeniach
pomiarowych. Umowa moze rowniez zosta¢ rozwigzana, z terminem prawidlowo wypetnionego ,,Wniosku o rozwiazanie
Umowy” (dostgpny na stronie internetowej Dostawcy Ustug), za zgoda obu stron bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku wygasnigcia tytulu prawnego Odbiorcy do nieruchomosci i poinformowania Dostawcy Ustug przez
Odbiorce o wygasnieciu tego tytutu.

13. Spory zaistniate w zwigzku z realizacja umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie $ciekow bedg
zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposob, strony poddaja spor pod
rozstrzygniecie wlasciwego Sadu powszechnego.

14. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46(WE (popularnie zwane RODO) wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie przez
Zaktad Ustug Komunalnych z siedzibg w Kietczowie, ul. Wilczycka 14, moich danych osobowych w celu realizacji
wniosku o zawarcie umowy o dostawe wody i/lub odbidr $ciekéw. Oswiadczam, iz zapoznatam/cm si¢ z przedstawionymi
powyzej informacjami odno$nie umowy i §wiadczenia ustug wodociagowych i kanalizacyjnych, a takze znam tres¢
klauzuli informacyjnej, w tym celu i sposobu przetwarzania danych osobowych oraz prawo dostgpu do treSci swoich
danych, prawo ich poprawiania oraz mozliwosci wycofania zgody w dowolnym momencie. Wszystkie dane osobowe
zostaty przeze mnie podane dobrowolnie i sg zgodne z prawda. Administratorem moich danych osobowych jest Zaktadu
Ushug Komunalnych Sp. z 0.0. zs. w Kielczowie.



