Regulamin Elektronicznego Biura Obslugi Klienta
Zakiadu Ustug Komunalnych Sp. z ¢.0. w Kielezowie

Przed rejestracja w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta nalezy uwaznie zapozna¢ si¢ z ponizszym
Regulaminem. Rejestrujac sig Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i wyraza zgode
na wszystkie postanowienia w nim zawarte,

1. Postanowienia ogélne

1. Regulamin okreéla zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK} w
szezegblnodei udostepniania, zakladania i wykorzystania indywidualnego konta uzytkownika,
zapewniajgcego dostep do ushig internetowych.
2. Dostep do Elektronicznego Biura Obshugi Klienta (e-BOK) mozliwy jest poprzez strong internetowa
www.zuk-kielczow.pl.
3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Spélka - Zaklad Ustug Komunalnych Spétka z o. 0. w Kielezowie;
e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta;
Klient - podmiot, ktory jest strong zawartej z Zaktadem Ustug Komunalnych Spdtka z 0.0, w
Kietczowie umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekéw;
Uizytkownik - Klient zarejestrowany w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (e-BOK) -
posiadajacy login oraz hasto;
Login — identyfikator (numer Klienta/Nabywcy wskazany na fakturze), ktéry Zakiad Uslug
Komunalnych Sp. z 0.0, w Kietczowie nadat kazdemu Klientowi;
Haslo - kombinacja znakow (min. 8, musi zawiera¢ male i wielkie litery oraz cyfry i znaki specjalne)
zapewniajaca uZytkownikowi wyltacznoé¢ dostgpu do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(e-BOK);
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os¢b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000)
4. Funkcjonowanie e-BOK nadzoruje Dziat Zbytu i Rozliczen oraz Biuro Obsiugi Klienta zwanymi
dalej Operatorem.
5. Korzystanie z ushug e-BOK jest bezplatne.
6. Regulamin korzystania z e-BOK jest dostepny na stronie internetowej; www.zuk-kielczow.pl oraz
w Biurze Obstugi Klienta, 55-093 Kiclezdw ul, Wilczycka 14.
7. Administratorem Pafistwa danych osobowych jest Zaktad Ushug Komunalnych Spotka z o.0.
Informujemy, iz dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych: RODO oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018r.
Administrator wyznaczyle Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownik ¢-BOK moze
skontaktowaé si¢ poprzez e-mail: iod@zuk-kielczow.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania
Jego danych osobowych. Dane osobowe Uzytkownika e-BOK bedg przetwarzane wylgcznie w celach
zwigzanych z realizacjg Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (¢BOK) na podstawie art, 6 ust. 1 lit a,
b, f RODO. Dodatkowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ na stronie
internetowej: www.zuk-kielczow.pl/Dziat obstugi klienta/Klauzula informacyjna oraz w Biurze
Obstugi Klienta, 55-093 Kielozéw ul. Wilezycka 14,

IL. Rejestracja

1. Przed rejestracjg Klient zobowigzany jest do zapoznania sig i zaakceptowania niniejszego
Regulaminu,



2. Zarejestrowanie Klienta moze nastgpié:

a) strona internctowa — na stronie www.zuk-kielczow.pl w zakladce ,.E-BOK” po wyborze
»Logowanie do systemu” nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny umieszezony w polu ,,Rejestracia”,
zapoznac si¢ i zaakceptowa¢ Regulamin i inne niezbedne komunikaty;

b} przez zlozenie w Biurze Obstugi Klienta wniosku o wydanie (udzielenie) dostepu do e-BOK. Druk
takiego wniosku stanowi Zatacznik 1 do niniejszego Regulaminu,

3. Po wypelnieniu i wyslaniu przez Klienta drogg elektroniczna wypetionego formularza lub po
zlozeniu wypehionego i podpisanego wniosku o udzielenie dostepu do e-BOK, nastepuje
wygenerowanie hasla dost¢pu (w terminie 2 dni roboczych) i wyslanie na podany adres e-mailowy
lub przekazanie bezposrednio Klientowi w Biurze Obstugi Klienta w dniu zlozenia wniosku.

4. Poczatkowe hasto dostgpu jest przydzielane losowo przez Operatora i shizy do pierwszego
zalogowania do systemu.

5. Przy pierwszym logowaniu Klient musi zmieni¢ wygenerowane w e-BOK hasto na wlasne.

6. Ze wzgledow bezpieczenstwa system bedzie automatycznie wymuszat na Uzytkowniku zmiane
hasta co 180 dni.

6. W przypadku utraty hasta dostepu do e-BOK, na stronie www.zuk-kielczow.pl w zakladce
»6-BOK” po wyborze “Logowanie do systemu” znajduje sie pole ,Nie pamigtam hask”. Po
wprowadzeniu ldentyfikatora oraz adresu e-mail, podanego przy pierwszej rejestracji, nowe haso
zostanie wystane niezwlocznie na podany przy pierwszej rejestracii adres e-mail. Przypomnienie hasta
jest rowniez mozliwe osobidcie w Biurze Obstugi Klienta,

1. Operator zobowigzany jest do usunigcia konta Klienta z listy uzytkownikéw e-BOK na kazde jego
pisemne zadanie. Wniosek o wycofaniu dostgpu e-BOK stanowi Zalacznik 2 do niniejszego
Regulaminu.,

8. W przypadku rozwigzania umowy na dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekéw konto
Klienta zostanie zablokowane a dane usunigte.

9. Klient zobowiazuje si¢ do korzystania z e-BOK zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w szczegélnosci do:

a. niepodejmowania dziatan majacych na celu odczytanie haset innych uzytkownikéw e-BOK:
b. nie przenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z e-BOK;
c. biezgcego kontrolowania ewentualnych zmian Regulaminu.

10. Spétka zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Kazda zmiana Regulaminu bedzie
udostepniana na stronie internetowej www.zuk-kielezow.pl.

11. Brak akceptacji przez Klienta zmian wprowadzanych przez Operatora do Regulaminu oznaczaé
bedzie rezygnacje z nzytkowania e-BOK.

HI. Korzystanie z ustug e-BOK
1. Uzytkownik moze korzystaé z nastepujacych ustug:

a) wglad do danych osobowych Uzytkownika w systemie Spétki, m.in. adres podstawowy
(zameldowania), adres korespondencyjny, indywidualny numer rachunku bankowego;

b) przesylanie stanu wodomierza (na podstawie podanych przez Uzytkownika informaciji
dotyczacych wskazah wodomierza, Zaktad wystawia fakture rozliczeniows z tytuhu zuzycia wody
i/lub odprowadzania $ciekéw), jak réwniez sprawdzanie poprzednich odczytéw wodomierza;

¢) analiza zuzycia wody w oparciu o odezyty wodomierza z danego okresu;

d) przegladanie rozliczef wystawionych faktur — data wystawienia faktury, termin platnosei
faktury, kwota faktury, zafakturowana ilo$é wody i/lub $ciekéw, historia faktur;

e) sprawdzanie aktualnego stanu konta Uzytkownika wraz z odsetkami naliczonymi w notach;

f) biezaca kontrola ptatnoéci — daty i kwoty platnosei w danym okresie;

g) przegladanie wezwan do zaptaty, prowadzonych spraw windykacyjnych i sadowych w stosunku
do Uzytkownika;



h} przegladanie wykazu zawartych umow oraz anekséw do tych uméw -~ numer umowy, data
zawarcia, rodzaj umowy, data aneksu, data obowigzywania aneksu, itp.

1) korespondencja - zglaszanie awarii, uwagi dotyczace jakosci wody, aktualizacja danych m.in.
adresow zameldowania lub korespondencyjnego, wystanie pisma innej tredci;

J) zglaszanie reklamacji - reklamacja skladana za posrednictwem ¢-BOK powinna zawieraé: imie i
nazwisko/ nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo siedziby Klienta, okreslenie przedmiotu
reklamacji oraz reklamowanego okresu, zwigzle przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacj¢. Reklamacja podlega rozpatrzeniu, zgodnie z terminami wskazanymi w Regulaminie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

IV. Pomoc techniczna

1. Operator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widok danych w ¢-BOK, a
takze zawieszaé ich dzialanie lub dodawaé nowe dane.

2. Operator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. Informacja o zmianach
zostanie zamieszczona na stronie internetowej Zakiadu.

3. Operator ma prawo zablokowaé dostep do konta, w przypadku stwierdzenia korzystania z niego
przez Uzytkownika w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

4. Operator e-BOK podejmie wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ poprawne dziatanie serwisu,
w zakresie mozliwosci wynikajacych z dostepu poziomu technicznego.

5. Spotka zobowigzuje si¢ do przestrzegania z nalezyta starannoscia obowiazujacych w niej procedur
ochrony danych osobowych i ochrony systeméw informatyczaych.

6. Operator zastrzega sobie mozliwoé¢ wstrzymania dostgpnosci do e-BOK w celu przeprowadzenia
czynnosci konserwacyjnych.

7. Zgloszenie przez Uzytkownika wszetkich uwag, pytar, nieprawidlowosci lub reklamacji mozliwe
Jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@zuk-kielezow.pl, pod numerem telefonu
(71) 398 80 36 oraz pisemnie na adres:

Zaklad Uslug Komunalnych Sp. z 0.0., 55-093 Kietczéw ul. Wilczycka 14.

8. Operator e-BOK nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace z
uwarunkowat technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéw tacz transmisyjnych,

V. Zakres odpowiedzialnoSci

. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$é za blednie wprowadzone dane w formularzu
zgloszeniowym oraz za dyspozycje zrealizowane za pomoca e-BOK.

2. Operator e-BOK nie ponosi odpowiedzialnosei za skutki wynikajace z uzycia loginu oraz hasta
Uzytkownika przez osoby trzecie.
VI. Postanowienia koncowe

1. Traci moc dotychczasowy Regulamin z dnia 24.04.2018 roku.
2. Ninigjszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.10.2018 roku.



Zaklad Uslug Komunalnych Spéika z o.o0.

ul. Wilezycka 14 Bank: BS OLESNICA VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
55-093 Kielczow 36 9584 1021 2003 0302 0971 0001 | Rejestru Sadowego

tel. (71)398-80-36/39 Regon: 931976499 KRS: 0000098993

fax (71)398-81-81 | NIP: 896-11-98-303 Kapital zakiadowy: 29 619 414,00
e-mail: biuro@zuk-kielczow.pl | www.zuk-kielczow.pl

Zatacznik 1 do Regulaminu e-BOK ZUK. Sp. z 0.0. w Kielczowie

Nazwa Klienta:

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

Numer Klienta / Nabywey: .................. PESEL /NIP: ..o,

WNIOSEK O UDZIELENIE DOSTEPU DO ELEKTRONICZNEGO BIURA

OBSLUGI KLIENTA e-BOK Zakladu Uslug Komunalnych Spétka z o.0. w Kielczowie

Zwracam sig z prosbg 0 wygenerowanie hasta dostepu do e-BOK.

W razie rezygnacji z korzystania z e-BOK zobowigzuje si¢ do niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia Operatora o zmianach na drukach zgodnych z Regulaminem e- BOK ZUK Sp. z 0. o.
w Kielczowie.

Oswiadczam, iz zapoznalem sig i akceptuje tres¢ Regulaminu e-BOK ZUK Sp. z 0.0. w Kielczowie
dostgpnego na stronie www.zuk-kielczow.pl.

..............................................................

{data i podpis osoby upowaznionej)



%ﬁ%&mw fax (71)398-81-81

Zaklad Ustug Komunalnych Spélka z o.0.

e-mail: bivro@zok-kielczow.pi

www.zuk-kielczow.pl

Zalaeznik 2 do Regulaminu e-BOK ZUK Sp. z c.0. w Kielczowie

Nazwa Klienta:

........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

............................................................

Numer Klienta / Nabywey: ................., PESEL/NIP: ..o i

WNIOSEK O WYCOFANIE DOSTEPU DO ELEKTRONICZNEGO BIURA
OBSEUGI KLIENTA e-BOK Zakladu Uslug Komunalnych Spétka z o.0. w Kielczowie

Zgodnie z Regulaminem ¢-BOK Zakladu Ushig Komunalnych Sp. z 0.0. w Kielczowie niniejszym
zawiadamiam, Ze rezygnuj¢ z dostepu do Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (e-BOK).

Prosze¢ o usunigcie mojego konta Klienta z listy uzytkownikéw e¢-BOK.

..............................................................

(data i podpis osoby upowainionej)

ul. Wilczycka 14 Bank: BS OLESNICA VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
55-093 Kietczdw ! 36 9584 1021 2003 0302 0971 0001 | Rejestru Sadowego
tel. (71)398-80-36/39 i Regon: 931976499 KRS: 06000098993

NIP: 896-11-98-303 Kapitaf zaktadowy: 29 619 414,00



