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WOJEWODZTWA DOLNOSLASKIEGO

Wroctaw, dnia 2 grudnia 2021 r. Podpisany preez:

Agnieszka Augustynowicz
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Poz. 5632

UCHWALA NR XXXV11/424/21
RADY GMINY DLUGOLEKA

z dnia 25 listopada 2021 r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow”
na obszarze Gminy Plugol¢ka

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. 2 2020 r.
poz. 1372 t}.) w zwigzku z art. 19 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r., poz. 2028 t.j.) oraz art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego
2020 r. o zmianie ustawy Prawo Budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 471) Rada
Gminy Diugoeleka uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw” na terenie Gminy Diugoteka,
w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr IV/40/19 Rady Gminy Diugol¢ka zdnia 24 stycznia 2019 r. w sprawie
uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw”.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Diugoleka.
§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczaca Rady Gminy:
Maria Szymerowska
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Zatgcznik do uchwaly nr XXX VIL424/2]
Rady Gminy Dugolgka
z dnia 25 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.’
PRZEPISY OGOLNE

§ L. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego dzialajgcego na
terenie Gminy Dlugolgka oraz odbiorcéw ustug korzystajacych na tym terenie z ushug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U.2020.2028 tj. z dnia
2020.11.170). Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywal znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego
rzgdu, w tym Ustawa.

2. Postanowienia Regulaminu odnoszace si¢ do taryfy znajdujg zastosowanic do taryfy tymczasowej
w rozumieniu Ustawy.

Rozdziai 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAI‘_IRESIE’DOSTARCZANIA
WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnienia nastgpujacego,
minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) ciggtosci iniezawodnosci dostawy wody do nieruchomosci, dla ktdre] zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przylgczenia do sieci, wilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe, o cinieniu
nie mniejszym mz 0,2 MPa;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci spelniajacej wymagania baktericlogiczne, fizykochemiczne oraz
organoleptyczne, przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach nieprzekraczajgcych
wymienionych wartodci:

- smak: okreslany przez konsumenta i bez nieprawidtowych zmian,

- zapach: okreslany przez konsumenta i bez nieprawidtowych zmian,
- barwa: okreslana przez konsumenta i bez nieprawidlowych zmian,

- metnosé: okreslana przez konsumenta i bez nieprawidtowych zmian,
-odczyn: 6,5 - 9,5 pH,

- twardos$¢ wody: 60-500 mg/dm’,

- mangan: 50 pg/ dm?

- zelazo: 200 ug/ dm’

- liczba bakterii Enterokokdw: 0 jtk/100 mln.,

- liczba bakterii Escherichia coli: 0 jtk/100 min.;

3) cigglodei i niezawodnosci odprowadzania Sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosécei, dla ktérej
zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci, w ilo$ci nie mnigjszej niz 0,1
3 .
nv’/na dobe;

4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodociaggowych iurzadzen
kanalizacyjnych;
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5) budowy urzadzefn wodociggowych i urzadzenr kanalizacyjnych w zakresie wynikajageym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji urzadzein wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

6} zakupu, zainstalowania 1 ufrzymania wodomierza giéwnego.

2. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom §wiadczonych ustug, za ktdre przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ponosi odpowiedzialno§é, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociagowego
lub przylacza kanalizacyjnego do sieci wodociagowej lub sieci kanalizacyjnej.

. Rozdzial 3.
SZCZEGOLQWE WARUNKI 1 TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI] USLUG

§ 4. Swiadczenie ushig zaopatrzenia w wode i odbioru ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo—kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 5. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie sciekow jest zawierana =z osoba, ktore
nieruchomosc zostata przylaczona do sieci 1 ktdra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa moze by¢ zawarta z oscbg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,
do ktérej ma by¢ dostarczana woda i/lub z ktérej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osobg, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa, o ktérej mowa w § 4, jest zawierana z ich wladcicielem lub zarzadca.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe zosobami korzystajagcymi z lokali
znajdujgcych sie w budynku wielolokalowym na wniosek wlasciciela lub zarzgdey budynku wielolokalowego
tub budynkow wielolokalowych, po speinieniu warunkéw okreslonych w Ustawie.

§ 8. 1. W terminie 14 dni od daty ztozenia, w formie pisemnej, wniosku wraz z wymaganymi zalgcznikami,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przekiada odbiorcy ushug oferte zawarcia umowy.

2. Umowa, oktérej mowa w§ 4, moze zostac zawarta wlokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim, wtym zwykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglodé, odbiorcy ushug bedgcemu
konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach 1 zasadach okre$lonych w ustawie
z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020.287 tj.).

§ 9. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie intemetowej aktualnie
obowiazujace taryfy.

§ 10. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie moga ogranicza¢ praw iobowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw Ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy oraz postanowief Regulaminu.

Rozdzial 4.

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY 1 STAWKI
OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 11. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanic wody i odprowadzanie $ciekow stanowi
taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okreslong w ustawie, zawierajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw, a takze ilod¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
1 odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych $ciekow, okreslone zgodnie z art. 27 ustawy.

§12. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek opfat, jak rowniez zdefiniowanie grup
taryfowych, wymaga podania do wiadomos$ci publicznej zgodnie z przepisami Ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajgcych
znowych prawidiowo podanych do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw uslug o ich rodzajach ani wysokosci.
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3. Przedsigbiorstwoe wodociagowo—kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnic
obowiazujacy taryfe.

§ 13. 1. Podstawg obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi $wiadczone przez przedsicbiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami uslug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadey
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 14. Wydawanie warunkow przylgczenia do sieci odbywa si¢ w trybie ina zasadach przewidzianych
w art. 19 a Ustawy.

§ 15. 1. Jezeli spelnione sa warunki przylaczenia, o ktorych mowa wrozdziale 6, umozliwiajgce
przylaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest obowiazane wydaé
warunki przylgczenia do sieci albo uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminach okreslonych wart. 19a
ust. 1 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg t odprowadzaniu sciekow,

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywac miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na poszczegélne cele;
3) okresla¢ maksymalng ilo¢ Scickéw odprowadzanych z nieruchomosei i ich jakosé;
4) wskazywac okres waznoéci wydanych warunkow przylgezenia.

3. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sa wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

§ 16. 1. Podstawg do odmowy wydania warunkow przylaczenia jest brak przynajmniej jednej z przestanek
okreslonych w rozdz. 6.

2. Informacja o odmowie wydania warunkéw preylaczenia przekazywana jest osobie ubiegajace;
si¢ o przylgczenic nieruchomoscei do sieci w terminach okreslonych wart. 19a ust. 1 Ustawy. Informacja,
o ktérej mowa w zdaniach poprzednich wymaga zachowania formy pisemnej 1 uzasadnienia.

3. W przypadku stwierdzenia przez przedsi¢cbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
wart.19a ust4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje podmiot ubiegajacy
si¢ o przylgczenie o zakresie i terminie uzupelnienia wniosku. Nie uzupelnienie wniosku w wyznaczonym
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne terminie skutkuje odmowy wydania warunkéw
przytaczenia.

Rozd;ial 6. ) o
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU
DO USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 17. Dostgpnosc do ushig wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:
1) istnienia urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych do ktdrych moze nastapic¢ przylaczenie;

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociagowo—kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii produkcji i dostarczania wody oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekdw, przez co rozumie
si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajgcej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru
1 oczyszczenia Scickow (wydajnosé oczyszezalni, przepompowni, rurociagéw przesylowych);

3) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych przez
przedsicbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne.




Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego -5 Poz. 5632

Rozdziat 7.
SPOSOB DOKONYWANIA OPBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 18. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przylaczenia wraz  z wytycznymi
stanowigcymi integralny zatacznik do przedmiotowych warunkéw i ze sporzadzonym planem sytuacyjnym,
o ktorym mowa w art. 292 ust. | Ustawy zdnia 7lipca 19941, — Prawo budowlane (Dz. U. z2020r.
poz. 1333 tj.) oraz z uprzednio zaopiniowang pozytywnie przez przedsi¢ghbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokumentacjg techniczng przylgcza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego sprawdzajaca zgodnosé
rozwiazan technicznych z wydanymi warunkami przylaczenia.

2. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktérym mowa w art. 29a ust. I Ustawy z dnia 7 lipca 199471, —
Prawo budowlane (Dz. U. 22020 r. poz. 1333 t].), uwzgledniajagcego warunki przylaczenia do sieci oraz
uzyskanie pozytywnej opinii, przez przedsighiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne, dokumentacji technicznej
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego sprawdzajaca zgodnoéé rozwiazan technicznych
z wydanymi warunkami przylaczenia, upowaznia podmiot ubiegajacy sie o przylgczenie do sieci lub inny
podmiot dzialajacy zjego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania przylacza wodociggowego
lub przylgcza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

3. Okreslone w warunkach przylaczenia do sieci proby i odbiory czgsciowe oraz koficowe sg prowadzone
przy udziale upowainionych przedstawicieli stron (podmiotu ubiegajacego sie o przylaczenie do sieci
i przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

4. Proby techniczne zwiazane z odbiorem robdt zanikowych i ulegajacych zakryciu wykonywane sg przed
zasypaniem (zakryciem) przylacza wodociagowego Iub przytacza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace czesciowemu zakryciu (1zw. prace zanikajgce) nalezy
zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

5. Rozpoczgeie $wiadczenia ushug nastgpuje bezzwlocznie po dokonaniu pozytywnego przegladu
technicznego przylgeza, zlgczeniu wybudowanego przylgcza zsiecia, montazu wodomierza glownego
(w przypadku przylacza wodociggowego) oraz po zawarciu umowy 2z przedsigbiorstwem wodociaggowo-
kanalizacyjnym:.

§19.1. Osoba ubiegajaca si¢ oprzylaczenie, na 7dni przed rozpoczeciem robot, sklada
do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pisemne Zawiadomienie o rozpoczeciu robdt wraz
Z wymaganymi zatacznikami,

2. Po zgloszeniu w formie pisemnej gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomo$ci  do  sieci, przedsicbiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne niezwlocznie, nie pdZniej
niz wterminie 14 dni od dnia zgloszenia w formie pisemnej, dokonuje odbioru przylacza wodociggowego
lub przylgcza kanalizacyjnego.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w § 18 Regulaminu sg potwierdzane przez osobe ubiegajgca
si¢ o przylgczenie nieruchomosci de sieci, wykonawce przylacza iupowaznionegoe przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protekotach w formie pisemne;j.

§ 20. 1. Zgloszenie gotowosci do odbioru technicznego przylgcza wodociagowege lub przylgcza
kanalizacyjnego (druk ,,Zawiadomienie o rozpoczgciu robdt”) powinno zawierad co najmniej:

1) dane identyfikujgce podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci (imig i nazwisko lub nazwe oraz adres
zamieszkania lub siedziby);

2) dane identyfikujace wykonawcy robot (imig i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby);

3) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostaé przytaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;

4) informacje formalno-prawne: (nr idata wydanych warunkéw przylaczenia, przewidywany termin
rozpoczgcia robot, miejsce lokalizacji zestawu wodomierzowego);
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5) upowaznienie osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie dla pelnomocnika skladajacego wniosek, jezeli zostal
ustanowiony pelnomocnik.

2. Protoko! odbioru technicznego koncowego przylacza wodociagowego lub przylgcza kanalizacyjnego
powinien zawierac co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dlugoéé, elementy uzbrojenia);

2) uwagi dotyczgce roznic pomigdzy wydanymi warunkami przylgczenia do sieci, a sposobem realizacii
przylacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego;

3) sklad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej czlonkow,

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOéCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH
DO SIEC1 KANALIZACYJINEJ SCIEKOW

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw uslug
o planowanych przerwach Iub ograniczemach w dostawie wody, wsposob zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmnicj 2 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ushug, w sposob zwyczajowo przyjgty, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin,

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wlasciciela lub zarzadee nieruchomosci,

4. W razie planowanej Iub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek =zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 22. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczane] wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo—kanalizacyjne ma obowigzek niczwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety (w szczegolnosel na swojej stronie intermetowej).

Rozdzial 9,
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCf)W USLUG ORA’Z W}{MIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 23. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia wszystkim zainteresowanym w swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) informacj¢ o aktualnie obowiazujgcych taryfach cen i stawek oplat obowigzujacych na terenie gminy;
2) yjednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $cickow.

§ 24. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek Zlozony przez odbiorce
ushug do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1} prawidlowego sposobu wykonywania umowy przez odbiorce ushug;

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekéw;

3) wystepujacych awarii urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
4} planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

§ 25. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia przez
przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  ushugi,  w szczegdélnodei  ztytutu  niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokoéci naliczonej oplaty.
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2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglasza¢ w siedzibie przedsicbiorstwa wodociggowo—
kanalizacyjnego w formic pisemnej, listownie na jego adres lub w postaci elektronicznej na adres e-mail
wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na stronie internetowe;j.

3. Odbiorca ustug, ktory sklada reklamacjg, powinien wskaza¢ przedmiot reklamacji, przedstawié
okoliczno$ci  uzasadniajagce reklamacjg, adres nieruchomosei, gdzie mialo miejsce niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie usfugi badz, ktérego wniosek dotyczy oraz wskazaé lub dolaczy¢ dokumenty lub
inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢é reklamacje 1 udzieli¢
pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwioki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia,
za ktorg przyjmuje si¢ datg jej wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo--kanalizacyjnego.
W przypadku, o ktorym mowa w art. 5615 Kodeksu cywilnego przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine
powinno udzieli¢ odpowiedzi na takie zadanie w terminie 14 dni od dnia zgloszenia Zadania pod rygorem
uznania reklamacji za uzasadniong.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo—-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 26. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z urzadzen wodociggowych,
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej na terenie gminy Dhugoleka.

§ 27. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci, bgdacej w posiadaniu przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyinego  zobowiazani s do skladania  w przedsiebiorstwie  wodociggowo-
kanalizacyjnym raportéw dotyczacych ilosci pobranej wody w okresach kwartalnych, w terminie nie pozniej
niz do 30 dni od dnia zakoiczenia kwartahu.

§ 28. Postanowienia § 27 nie dotycza poboru wody na cele p.poz. zsieci, przez dysponentéw urzadzent
przeciwpozarowych opomiarowanych, tj. dla ktorych zainstalowany jest wodomierz.




