MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ ul. Wspélna 2/4,00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
Stanw dniu01.01.2025r.
Termin przekazania: do 31.03.2025r.

Numer identyfikacyjny REGON: 93197649900000 Nazwa i adres podmiotu publicznego:

ZAKEAD UStUG KOMUNALNYCH SPQtKA z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Obowiazek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej
(Dz.U.2023r.poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami (Dz. U. 2022 poz. 2240, z pézn. zm.).

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu biuro@zuk-kielczow.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz e.szewczyk@zuk-kielczow.pl

Telefon kontaktowy 693074352
Data 24-03-2025
Miejscowosé Kietczow (wies)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddztwo dolnoslaskie
Powiat wroctawski
Gmina Dtugoteka (gmina wiejska)

Dziat 1. Dostepnosc architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw 1

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie komunikacyjne 0

b. Liczba budynkéw, w ktdrych podmiot cze$ciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie komunikacyjne

c. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni 0
komunikacyjnych

2. Dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach (z wytaczeniem pomieszczen technicznych)

a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen

b. Liczba budynkoéw, w ktorych podmiot nie umozliwia dostepu do wszystkich pomieszczen 0

c. Rodzaje rozwigzan, ktdre podmiot zastosowat, aby umozliwié dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach

Rozwiazania architektoniczne (nie) |:| Srodki techniczne (tak) Zainstalowane urzadzenia (nie) |:|

3. Informacja na temat rozktadu pomieszczen w budynkach

a. Liczba budynkdw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i dotykowy

b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny i gtosowy

c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej 0
w sposéb wizualny, dotykowy i gtosowy

4. Dostep do budynkéw dla oséb korzystajacych z psa asystujacego

a. Liczba budynkdw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego

b. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa asystujacego 0

5. Ewakuacja lub ratowanie oséb wewnatrz budynkéw

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie os6b wewnatrz budynkéw, podmiot zapewnia

Procedury ewakuacji Sprzet lub miejsce do ewakuacji Pracownikéw przeszkolonych
lub ratowania (tak) lub ratowania (tak) z procedur ewakuacji lub ratowania (tak)

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego stronalz5




b. Liczba budynkoéw, w ktérych podmiot zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji

lub ratowania oséb wewnatrz budynku 1
c. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot czesciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosé 0
ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
d. Liczba budynkoéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami mozliwosci 0

ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej:

Dziat 2. Dostepnosc cyfrowa

Dane w tym dziale odnosz3 sie do zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy
zdnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (UzD).

Liczba prowadzonych stron internetowych

Liczba udostepnianych aplikacji mobilnych 0
Tabela zgodnosci stron zwymogami UdC
Adres strony internetowej Zgodnosé zUdC
www.zuk-kielczow.pl Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (tak) Niezgodna (nie) |:|

Tabela zgodnosci aplikacji zwymogami UdC

Nazwa aplikacji mobilnej

i adres do jej pobrania Zgodnos¢zUdC

Zgodna (nie) |:| Czesciowo zgodna (nie) |:| Niezgodna (nie) I:l
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Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej:

(prosze zamiescic tu stowny opis dostepnosci cyfrowej, wykraczajacy poza informacje ujete powyzej - opis ten bedzie
stanowic czes¢ raportu, ktéry sa Panstwo zobowiagzani opublikowad na swojej stronie podmiotowej Biuletynu Informacji
Publicznej, a w przypadku braku strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej - na swojej stronie internetowej)
Strona internetowa Zaktadu Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Kietczowie (https://zuk-kielczow.pl/) wykazuje staraniaw
zakresie zapewnienia dostepnosci cyfrowej dla wszystkich uzytkownikéw. Ponizej przedstawiam szczegétowe uwagi i
komentarze dotyczace jej dostepnosci:

1. Deklaracja dostepnosci: Na stronie opublikowano deklaracje dostepnosci, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. Dokument ten informuje o zobowiazaniu do zapewnienia dostepnosci cyfrowej oraz o prawach uzytkownikéw do
zgtaszania uwag i zadan zwigzanych z dostepnoscia.

2. Narzedzia utatwien dostepu: Strona oferuje zestaw narzedzi wspomagajacych dostepnosé, dostepnych poprzez ikone
"Otwoérz narzedzia dostepnosci”. Funkcje te obejmuja m.in.:

ol Zmiane kontrastu (odwrdécenie koloréw, tryb monochromatyczny, wysoki kontrast).

o Podkreslanie linkéw i nagtéwkow.

o Tryb czytania oraz obstuge czytnikéw ekranu.

o[ Regulacje wielkosci czcionki i odstepédw miedzy literami oraz linii.

3. Struktura i nawigacja: Menu gtéwne jest czytelne i intuicyjne, umozliwiajac tatwy dostep do kluczowych sekgji, takich jak
"Aktualnosci', "Strefa klienta", "Przetargi" czy "Kontakt". Strona gtéwna zawiera réwniez bezposrednie linki do waznych
informacji, takich jak zgtaszanie awarii czy pobieranie wnioskéw i formularzy.

4. Tresci multimedialne: Na stronie znajduja sie obrazy ilustrujace poszczegolne sekcje. Warto upewnid sie, ze wszystkie
grafiki posiadajg odpowiednie opisy alternatywne (atrybuty alt), co utatwi korzystanie z serwisu osobom niewidomym lub
stabowidzacym.

5. Dokumenty do pobrania: W sekcji "Whnioski i formularze" udostepniono rézne dokumenty dla klientéw. Wazne jest, aby
pliki te byty dostepne w formatach zgodnych z wytycznymi dostepnosci, takimi jak edytowalne pliki tekstowe (np. DOCX)
lub poprawnie sformatowane pliki PDF z warstwa tekstowa.

6. Kontakt i zgtaszanie uwag: Uzytkownicy maja mozliwos¢ zgtaszania uwag dotyczacych dostepnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej (biuro@zuk-kielczow.pl) lub telefonicznie pod numerem 71 398 80 36. Informacje te sg tatwo
dostepne w sekcji "Kontakt".

Rekomendacje:

o[ Regularne audyty dostepnosci: Zaleca sie przeprowadzanie okresowych audytéw dostepnosci strony, aby identyfikowac
i usuwac ewentualne bariery.

o Szkolenia dla zespotu: Warto zapewni¢ szkolenia dla oséb odpowiedzialnych za tworzenie i aktualizacje tresci, aby byty
one zgodne z wytycznymi WCAG.

o7 Testy z udziatem uzytkownikéw: Angazowanie oséb z r6znymi niepetnosprawnosciami w testowanie strony pomoze w
lepszym dostosowaniu serwisu do ich potrzeb.

Dziat 3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych sposobow/
srodkow wspierajacych komunikowanie sie?

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK (tak) NIE (nie) |:|
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK (tak) NIE (nie) []
c. Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci SMS, MMS .
lub komunikatoréw internetowych TAK (tak) NIE (nie) I:I
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatoréw internetowych TAK (nie) |:| NIE (tak)
e. Przesytanie fakséw TAK (nie) |:| NIE (tak)
f. Wykorzysta.\nle t’{umacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje TAK (nie) D NIE (tak)
(ttumaczenie online)
g. Pomoc ttumacza jezyka migowego - kontakt osobisty TAK (nie) |:| NIE (tak)

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” - prosimy okresli¢ w jakim czasie od zgtoszenia potrzeby podmiot

zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka migowego:

od razu (nie) |:| w ciggu 1 dnia roboczego (nie) |:| w ciggu 2-3 dni roboczych (nie) |:| powyzej 3 dni roboczych (nie) D

h. Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)

TAK (nie) [

NIE (tak)

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych?

a. Petle indukcyjne TAK (nie) (] E> Liczba NIE (tak)
b. Systemy FM TAK (nie) ] ©> Liczba NIE (tak)
Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego strona3z5




c. Systemy na podczerwien (IR) TAK(nie)D E> Liczba NIE(tak)
d. Systemy Bluetooth TAK(nie)I:l E> Liczba NIE(tak)
e Inne TAK (nie) (] ©> Liczba NIE (tak) (4

3. Czy podmiot zapewnia na swojej gtéwnej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dziatalnosci
(gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo? TAK (tak) NIE (nie) |:|
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo? TAK (nie) |:| NIE (tak)
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)? TAK (tak) NIE (nie) |:|

4. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
od 0sdb ze szczegolnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szczegélnej formy TAK (nie) |:| NIE (tak)
komunikac;ji? (na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD)

Liczba wnioskow - ogotem

Nazwy uzytych form komunikacji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

ETR

o2l Proste zdania: Teksty ETR sktadaja sie z krétkich i prostych zdan, ktore przedstawiaja jedng mysl na raz.

o2l Jasne stownictwo: Uzywane sg proste i powszechnie znane stowa, unikajac jezyka specjalistycznego lub
skomplikowanego.

o2l Aktywne konstrukcje zdaniowe: Aktywne konstrukcje zdaniowe: Preferowane sg konstrukcje zdaniowe w stronie
czynnej zamiast biernych.

o2 Wyrazne czcionki i uktad: Dla utatwienia czytania stosuje sie wieksze czcionki, duze marginesy, krétkie akapity i
interlinie.

o2l Uzyteczne podtytuty: Podtytuty pomagaja w organizacji tekstu i pozwalaja czytelnikom zorientowad sie w tresci.
o llustracje: Grafiki i zdjecia moga by¢ uzywane do zilustrowania i podkreslenia tekstu.

o2l Unikanie kolumn: Teksty ETR zazwyczaj sa drukowane w formie ciggtego tekstu zamiast kolumn, co utatwia sledzenie
linii.

o2l Klarowna punktacja: Wypunktowane listy sa czesto uzywane do prezentacji informacji w klarowny sposéb.

o2l Jasnos$¢ w instrukcjach: Jesli tekst zawiera instrukcje, sa one przedstawione w prosty, krok po kroku sposdb.

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot zapewniat

dostep alternatywny? TAK (tak) NIE (nie) (]

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogétem

z tego w postaci wsparcia innej osoby

z tego w postaci wsparcia technicznego

z tego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu

=l O N

Brak jakiego rodzaju dostepnosci byt powodem koniecznosci zastosowania dostepu alternatywnego?

Architektoniczna (tak) Cyfrowa (nie) |:| Informacyjno-komunikacyjna (nie) |:|
Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

Do budynku prowadzi jedno wejscie z zewnatrz. Zapewniono utwardzone dojscie i dojazd bezposrednio do zewnetrznego
biegu schodowego przed wejsciem. Poziom posadzki budynku Zaktadu Ustug Komunalnych znajduje sie powyzej poziomu
otaczajacego terenu. Szerokos¢ biegu schodéw zewnetrznych oraz ciagu pieszo-jezdnego zapewnia mozliwos¢
bezpiecznego poruszania sie réwniez przez osoby niepetnosprawne.

Brak jest mozliwosci technicznych wykonania normatywnych pochylni, zzachowaniem procentowych spadkéw w
stosunku do ich dtugosci, jak réwniez brak warunkéw do montazu platform. W zwiazku z powyzszym zastosowano wariant
korzystania ze schodotazu gasiennicowego typ PTR 130. Przy schodach wykonano instalacje przyzywowa. Po
uruchomieniu dzwonka, jeden z pracownikdéw ZUK, przeszkolony do obstugi urzadzenia, pomaga osobie na wézku dostac
sie do drzwi wejsciowych do budynku (dalej brak jest przeszkod do samodzielnego poruszania sie oséb na wdzkach).

Dziat 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostepnosci oraz postepowanie skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2021r. do 01.01.2025 r. - podmiot otrzymat
whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej?

TAK (nie) ] NIE (tak)
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Liczba otrzymanych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci ogétem

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjne;j

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczes$nie dostepnosc
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

z tego rozpatrzonych w terminie do 14 dni

ztego rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 14 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnosci

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci architektonicznej

z tego dotyczacych wytacznie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

z tego dotyczacych wnioskdw o charakterze tagczonym, tj. obejmujacych réwnoczes$nie dostepnosc
architektoniczna i informacyjno-komunikacyjna

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

2. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021r.do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej ogotem

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie do 7 dni

Liczba zadan rozpatrzonych w terminie dtuzszym niz 7 dni

Liczba negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) [] Brak czasu (nie) [] Inne (nie) []
Opis stowny

3. Czy w okresie sprawozdawczym - tj. od 02.01.2021r.do 01.01.2025 r. (strony
internetowe) lub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) - podmiot otrzymat TAK (nie) |:| NIE (tak)
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art. 18 UdC)

Liczba otrzymanych skarg na brak dostepnosci cyfrowej ogétem

z tego pozytywnie rozpatrzonych

z tego negatywnie rozpatrzonych

Gtéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostepnosci, do ktorej odnosza sie ztozone skargi

Bariery prawne (nie) |:| Bariery techniczne (nie) |:| Bariery finansowe (nie) |:|
Braki kadrowe (nie) |:| Brak czasu (nie) |:| Inne (nie) |:|
Opis stowny
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